
Sådan kommer 
du i gang med 
Online-læge

Til iPhone- eller iPad-brugere

falck.dk



Det skal du bruge

• Dit kundenummer

• Dit NemId

• Din telefon

1

Til iPhone- eller iPad-brugere

Hvis du tidligere har brugt appen Hejdoktor.dk på din 
smartphone eller tablet uden at det var med dit Falck 
kundenummer, skal du slette app'en og starte forfra. 

Hvis du stadig har problemer med at logge ind, kan 
du kontakte Hejdoktor på mail eller læse om 
systemkravene her.

mailto:kontakt@hejdoktor.dk
https://www.hejdoktor.dk/systemkrav/


1
Hent appen Hejdoktor.dk
i App Store.

2
Log ind med NemID
for sikker identifikation.

3
Tryk på menuen med
de 3 streger, øverst i 
venstre hjørne.
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Til iPhone- eller iPad-brugere

Opret dit kundenummer



4
Vælg menupunktet
”Profil”.

5
Tryk på ”Abonnement”.

6
Tryk på ”Falck”.

7
Indtast dit Falck kunde- 
nummer og tryk ”Gem”.

Nu er du klar til at 
bruge Online-læge. 
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Til iPhone- eller iPad-brugere

Opret dit kundenummer


