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Falcks holdning til alkohol og
misbrug

Det er ifglge Falcks personalepolitik for-
budt at indtage alkohol eller andre rus-
midler/euforiserende stoffer pa arbejds-
pladsen. Derfor vil indtagelse af alkohol
og andre rusmidler i arbejdstiden veere |
strid med interne regler og medfgre kon-
sekvenser for ansaettelsesforholdet. At
vaere beruset eller pavirket under udfe-
relsen af tjenesten er en alvorlig forseel-
se, uanset om tilstanden er opstaet inden

eller under tjenesten.

I Falck er udgangspunktet, at medarbej-
dere med et misbrugsproblem skal have

mulighed for at blive i arbejde.

Disse retningslinjer udstikker rammerne
for, hvordan misbrugsproblemer som
hovedregel skal hdndteres. Retningslin-
jerne er samtidig en vejledning og opfor-
dring til ledere og kollegaer om at ggre
noget ved et misbrugsproblem hos en
medarbejder s3 tidligt som muligt. Det er
vigtigt, at alle tager et (med)ansvar for,
at et misbrugsproblem ikke far lov at

udvikle sig.

I gvrigt kan der henvises til retningslinjer
for arbejdsfastholdelse og Falcks perso-
nalepolitik.
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1. Bryd tabuet og grib ind

Et misbrugsproblem kan have omfattende negative =
konsekvenser for medarbejderens funktionsevne og
pavirke arbejdspladsen og privatlivet negativt. Der-
for bgr man altid tilskynde handling.

Som kollega er det ikke ens ansvar at gribe ind,
men man har et medansvar. Man opfordres til at ga
til lederen og spgrge, om denne er bekendt med det

eventuelle problem. Man kan ogsa altid rette hen-

vendelse til tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentanten
eller en kollega. Det skal ikke betragtes som bagta-
leri eller stikkeri, da det netop er det modsatte - et

udtryk for omsorg for kollegaen.

Nogle af nedenstdende signaler kan ogsa skyldes andre problemer end alkohol og misbrug.

Men det er en god ide at bemaerke signalerne.

Signaler pa misbrug (alkohol, medicin og rusmidler)

- Ande, der lugter af alkohol. Ofte forsgges lugten skjult med tyggegummi eller pastiller
- Virker pavirket af alkohol

- Abstinenser (f.eks. sveder, fryser, er rad i hovedet, ryster pd handerne)

- Humgrsvingninger

- Péfaldende fravaer/fraveer i pauser

- Udpreeget rastlgshed

- Unormalt slgv eller treaet, uklar sngvlende tale, handskriften bliver utydelig
- Mange fejl og uheld

- Mindre stabilt fremmade

- Med tiden lzengere fravaersperioder

- Irritabilitet, sdrbarhed, trods, tendens til isolation

- Mistaenksomhed over for kollegaer og ledere

- Mange p& jobbet er blevet trzette af de problemer, den pagzeldende skaber
- Familieproblemer

- @konomiske problemer
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2. Samtalen/konfrontationen

Ved mistanke om at en medarbejder har et misbrugsproblem, skal den naermeste leder

tage initiativ til en samtale.

2.1 Forberedelse til samtalen

Forinden samtalen er det vigtigt at forberede sig pa, hvad det er, man vil opna med samta-

len. Der skal saettes fokus pa konsekvenserne af det eventuelle misbrugsproblem i forhold

til vedkommendes arbejdsindsats. Udtryk overfor medarbejderen, at der skal ske forbed-

ringer, og at samtalen er en h8ndsraekning og tilbud om hjeelp.

Medarbejderen kan reagere med benaegtelse af problemets eksistens, vrede, afmagt og

personlig angreb. Den bedste made at imgdegd dette er ved at vaere grundigt forberedt.

Lederen skal forinden samtalen overveje fglgende:

Skal det veere lederen eller en anden, der gennemfgrer samtalen, og skal der
veere flere til stede? Det er oftest en fordel, at medarbejderen har en bisidder
med. En bisidder kan enten vaere en tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgreprae-
sentant, kollega eller et familiemediem.

Hvordan viser problemet sig? Da det er et falsomt emne, er det vigtigt, at ens
argumenter kan dokumenteres. For eksempel er det en fordel at have sygesta-
tistikken klar og kunne beskrive medarbejderens symptomer pa misbrug.
Hvilke konsekvenser har misbrugsproblemet for kollegaerne og arbejdsplad-
sen?

P& hvilken made har medarbejderens ressourcer aendret sig som fglge af mis-
bruget?

Hvilke tilbud om hjaelp kan tilbydes?

Hvilket ansvar har lederen? Det er vigtigt at skelne imellem den professionelle
behandlers opgaver og lederens opgave. Lederen skal ikke blive til behandle-
ren.

Hvilke konsekvenser vil det fa, hvis problemet benaegtes?

Hvilken tidsramme er der, inden arbejdsindsatsen skal vaere rettet op igen?
Det er vigtigt at lederen gennemtaenker, hvordan forlgbet kan udvikle sig.
Lederen skal forinden samtalen overveje, hvorvidt der er behov for vejledning
hos Falck Healthcare eller hos andre. @nskes der vejledning fra Falck Healthca-
re kan de kontaktes dggnet rundt pa telefon 70 10 20 12.

Lederen kan forinden samtalen ringe til Falck Healthcare og anmode om hjzelp til at hand-

tere en misbrugssag. Misbrugskonsulenten hjzelper lederen (+ eventuelt andre involvere-

de) med forberedelse til samtalen, og ved gnske kan misbrugskonsulenten selv deltage i

samtalen.

Side 5 af 8



2.2 Selve samtalen

Under samtalen er det vigtigt at huske, at det ikke er ngdvendigt for arbejdspladsen at
kende de personlige bagvedliggende arsager, nar en medarbejder har et misbrugsproblem.
Det er den professionelle behandlers opgave at afdakke dette. Falcks opgave er derimod
at medvirke til en Igsning og stgtte medarbejderen i at blive behandlet.

Til selve samtalen er det vigtigt, at lederen fortzeller, at samtalen er et udtryk for omsorg.
Det er godt at beskrive alle de gode sider, man har set forandre sig eller forsvinde fra
medarbejderens arbejdsindsats.

Det er ligeledes en god ide at huske at skelne mellem mennesket og det misbrugsproblem,
der ggr, at medarbejderen er anderledes end tidligere. Ggr det klart for medarbejderen, at
det er misbrugsproblemet, der gnskes fijernet og ikke medarbejderen selv.

Under samtalen er det vigtigt, at lederen informerer om, hvilke tilbud medarbejderen kan
fa. Tilbuddene str beskrevet i disse retningslinjer i afsnit 3.
Ved betalingskraevende behandling orienteres om muligheden for at |&ne penge via Perso-

naleforeningen, safremt medarbejderen er medlem.

2.3 Afslutning pa samtalen

Det er op til medarbejderen at traeffe valget om, hvorvidt
vedkommende kan leve op til kravet om forandring ved
egen hjeelp eller ved den hjeelp, som Falck kan tilbyde.

Hvis medarbejderen er imgdekommende overfor kravet
om forandring, afsluttes samtalen med, at der laves en
klar aftale om, hvem der ger hvad og til hvilken tid, samt
om medarbejderen eventuelt skal holde op med at arbej-
de, indtil behandlingen traeder i kraft. En sddan aftale skal
altid veere afstemt med Personaleafdelingen.

I tilfeelde, hvor behandling skal iveerkseettes, skal ram-
merne herfor veere aftalt mellem lederen og Personaleaf-
delingen, ligesom finansiering heraf skal vaere afklaret.

Ligeledes kan Falck Healthcare kontaktes for yderligere

vejledning pa dette stadie.

Fortszetter medarbejderen med at benaegte sit misbrugs-
problem, skal det gares klart, hvilke konsekvenser det vil

f3 for den fortsatte ansaettelse. Ved sager af et sddant
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omfang, at det kan f8 ansaettelsesretlige konsekvenser, aftales forlgbet mellem den stedli-
ge leder og Personaleafdelingen. De faglige repraesentanter kan inddrages efter behov. I

tvivistilfeelde afger Personaleafdelingen den videre fremgangsmade.

3. Hjaelp og behandling

I Falck findes der tilbud om behandling af misbrugsproblemer, ligesom der bade i det pri-
vate og offentlige regi er en raekke tilbud, der henvender sig til folk med misbrugsproble-

mer. I offentligt regi er der en del tilbud om gratis og anonym behandling.

3.1 Falcks egen aftale

Alle medarbejdere og pargrende til disse kan anonymt selv kontakte Falck Healthcare p3
telefon 70 10 20 12 dggnet rundt alle dage dret rundt, hvorefter en misbrugskonsulent
ringer tilbage i tidsrummet kl. 8-20.

Har medarbejderen med misbrugsproblemet gnske om personlige mgder med misbrugs-
konsulenten, kan bade medarbejderen eller dennes leder rekvirere dette. Der ydes op til 5

timers bistand.

Alle henvendelser til Falck Healthcare fra medarbejdere eller pdrgrende er anonyme og
giver ikke anledning til rapportering til den lokale ledelse. Enhver henvendelse bliver be-

handlet med den allerstgrste fortrolighed.

3.2 Ldn hos Personaleforeningen

@nskes der Ian hos Personaleforeningen til betaling af behandling, er det lederen, der kon-

takter Personaleforeningen, hvorefter et lanedokument skal udfyldes.

Belgbet finansieres som et personligt 1an fra Personaleforeningen og l8net afdrages med en
manedlig rate. Den manedlige rate modregnes i Ignnen, saledes at betalingen sker via lgn-
indeholdelse. Ved fratraedelse forfalder det fulde skyldige belgb ved udgangen af den ma-

ned, hvor anseettelsesforholdet ophgrer.
Lederen er ansvarlig for, at Lenafdelingen underrettes, nar behandlingen er afsluttet.

For yderligere information vedrgrende lanemulighederne i Falcks Personaleforening kan

Personaleforeningen kontaktes pd telefon 66 19 20 45.

4. Fraveer fra job

Fraveer i forbindelse med behandling af et misbrugsproblem betragtes som sygdom.

5. Tilbagefald

Desvaerre ses det, at personer med misbrugsproblemer kan f3 tilbagefald. Det er vigtigt, at

bade lederen og kollegaerne reagerer, sd snart der opleves symptomer pa et tilbagefald
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hos en medarbejder. Der er ingen grund til at vente og se, om medarbejderen selv “kan

klare skaerene”.

Hvorvidt der skal iveerkszettes yderligere behandlingstilbud, er en konkret ledervurdering.

6. Sporgsmal
Spgrgsmal kan stiles til Personaleafdelingen eller Falck Healthcare A/S p3 telefon 70 10 20
12;

/Den 15, november 2013
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Lars Vester Pedersen Vagn- Flink Mgller Pedersen
Formand, HSU Neaestformand, HSU

Side 8 af 8



