
Sådan kommer
du i gang med
Hejdoktor

Til PC-brugere

falck.dk



Det skal du bruge

• Dit Falck kundenummer 

• Dit NemId

• En PC-computer
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Til PC-brugere



Opret dit kundenummer
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Til PC-brugere

1. Hejdoktor.dk 2. NemID
Gå ind på hejdoktor.dk
og Klik på ”log in” i øverste 
højre hjørne.

Log ind med NemID - 
for sikker identifikation.



Til PC-brugere
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Oprettelse - fortsat

3. Forside på log-in 4. Profilsiden
Klik på ”Profil” i øverste 
højre hjørne.

Udfyld dine personlige
oplysninger og tryk ”Gem”.



Til PC-brugere
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Oprettelse - fortsat

5. Opret Falck kundenummer 6. Indtast Falck kundenummer
Gå ned til ”Falck” og tryk 
på logoet.

Indtast dit Falck kundenummer 
og tryk ”Gem”. Nu er du klar til 
at bruge Online-læge.



Til PC-brugere
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Børn under 18 år
Børn under 18 år skal tilknyttes din profil.
Herefter kan du henvende dig til lægerne med spørgsmål vedr. dine børn

1. Registrer barn
Gå ind på profilsiden og 
tryk på ”Registrer barn”.

2. Indtast oplysninger
Indtast dit barns navn og
CPR-nr. og tryk ”Gem”.


