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 FALCK DANMARK A/S GENERELLE INDKØBSBETINGELSER 

 
Disse generelle indkøbsbetingelser finder anvendelse ved enhver aftale 
om levering af varer og/eller tjenesteydelser mellem Falck Danmark A/S, 
herunder dets datterselskaber og associerede selskaber, og 
leverandøren med mindre andet skriftligt er aftalt.  
 

Falck Danmark A/S, herunder dets datterselskaber og associerede 
selskaber, benævnes i det følgende ”Falck”. 
 

Med ”leverandør” forstås i det følgende enhver fysisk eller juridisk 
person, som leverer varer og/eller tjenesteydelser til Falck.  
 

Med ”aftalen” forstås aftalen om levering af varer og/eller tjenesteydelser 
til Falck. 
 

Hvis der er uoverensstemmelse mellem disse indkøbsbetingelser og 
leverandørens generelle leveringsvilkår har disse indkøbsbetingelser 
forrang. 
 
1. PRIS FOR VAREN/TJENESTEYDELSEN 
Prisen for varen/tjenesteydelsen fremgår af Falcks indkøbsordre 
alternativt af den af Falck godkendte ordrebekræftelse fra leverandøren. 
Reducerer leverandøren prisen for varen/tjenesteydelsen inden levering, 
kan leverandøren alene fakturere til den reducerede pris.  
 

Alle priser er fastsat i danske kroner (DKK), ex. moms. 
 
2. LEVERING AF VARER OG/ELLER TJENESTEYDELSER 
Levering skal ske på den dag, som er angivet i ordren. Levering sker 
DDP (Incoterms 2000) på den aftalte adresse.  
Delvis levering er ikke tilladt. Varen skal være tilstrækkeligt emballeret og 
være forsynet med en følgeseddel, hvor Falcks ordrenummer fremgår.  
 

Leverandøren skal uden beregning levere samtlige nødvendige 
dokumenter til toldklarering og spedition af varerne og fornødent 
materiale på dansk om varens montering, anvendelse 
(arbejdspladsbrugsanvisning), opbevaring og vedligeholdelse. 
 

For så vidt angår serviceydelser anses levering for sket, når 
leverandøren mundtligt eller skriftligt har underrettet Falck om, at 
arbejdet er færdiggjort og Falck har godkendt dette. 
 

Falck kan vederlagsfrit afbestille varer/tjenesteydelser rimelig tid inden 
levering. 
  
3. FORSINKELSE 
Leverandøren skal straks give Falck meddelelse om enhver forsinkelse, 
eller forventet forsinkelse.  
 

Ved enhver forsinkelse eller forventet forsinkelse har Falck ret til: 
 
a) at fastholde aftalen. Vælger Falck at fastholde aftalen, kan Falck 

kræve en bod svarende til 1,5 pct. af varens/tjenesteydelsens 
samlede pris pr. påbegyndt uge, hvormed leveringstiden 
overskrides, dog max 20 pct.  

 
 eller 
 
b) at hæve aftalen. 
 
Falck er berettiget til erstatning for ethvert tab som følge af forsinkelsen. 
 
Falck skal inden rimelig tid efter, at levering skulle have fundet sted 
meddele leverandøren, om Falck vil fastholde eller hæve aftalen.   
 
4. MISLIGHOLDELSE 
I tillæg til hvad der i øvrigt følger af dansk ret anses leverandørens 
tilsidesættelse af enhver bestemmelse i disse generelle 
indkøbsbetingelser for væsentlig misligholdelse. 
 
5. BETALING 
Betalingsbetingelserne er løbende måned + 30 dage netto fra 
fakturadato. Faktura må tidligst fremsendes ved levering.  
 

Ved Falcks indsigelse mod fakturaens indhold eller reklamation over de 
leverede varer og/eller tjenesteydelser regnes betalingsfristen først fra 
datoen for endelig forlig eller dom.  
 

Faktura fremsendes til: 
 

Falck Danmark A/S 
Att. Kreditorbogholderiet 
Trindsøvej 4-10 
8000 Århus C. 
 

Faktura skal påføres rekvirent, afdelingsnr. og evt.  rekvisitionsnr. 
såfremt dette fremgår af Falcks indkøbsordre. Falck har ret til at 
returnere enhver faktura, som ikke opfylder ovenstående krav. 
 

Leverandøren skal ved udgangen af hver måned fremsende et samlet 
kontoudtog til Falcks kreditorbogholderi.  
 
6. REKLAMATION 
Falck undersøger ikke varen ved levering medmindre leverandøren 
opfordrer Falck hertil. Opfordres Falck ikke til at undersøge varen mister 
Falck ikke adgangen til at påberåbe sig mangler.  
 

Falck skal inden rimelig tid efter at have konstateret en mangel meddele 
dette til leverandøren.  
 

7. GARANTI 
Leverandøren garanterer, at alle varer indtil 24 måneder efter levering er 
frie for mangler af enhver art, herunder at varen med hensyn til art, 
mængde, kvalitet og andre egenskaber er i overensstemmelse med 
aftalen.  
 

Lider varen under garantiperioden af en mangel, kan Falck kræve 
omlevering, afhjælpning og/eller et forholdsmæssigt afslag efter Falcks 
anvisning. Er manglen væsentlig eller kan leverandøren ikke uden 
ugrundet ophold omlevere eller afhjælpe kan Falck endvidere hæve 
aftalen. Dette gælder tillige, hvis leverandøren har handlet svigagtigt eller 
har kendt til manglen på et tidspunkt, hvor leverandøren kunne skaffe en 
mangelfri vare. 
 

Leverandøren garanterer, at leverede varer og/eller tjenesteydelser 
overholder dansk ret. 
 

8. ANSVAR 
Leverandøren er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler. 
Dog er leverandøren objektiv ansvarlig for garantibrud, jf. punkt 7. 
 

Leverandørens ansvar er ikke begrænset. 
 
9. FORSIKRING 
Leverandøren skal være dækket af sædvanlig og tilstrækkelig forsikring 
til dækning af leverandørens ansvar overfor Falck, herunder, men ikke 
begrænset til en produktansvarsforsikring, som dækker krav fremsat af 
eller overfor Falck. 
 

Leverandøren skal på Falcks anmodning straks fremvise kopi af 
forsikringspolicer. 
 

10. FORCE MAJEURE 
Leverandøren og Falck er fritaget for at opfylde aftalens vilkår, såfremt 
de kan dokumentere, at de hindres deri af udefrakommende 
begivenheder, som de ikke burde have forudset, og som de ikke kan 
afværge. 
 
11. INFORMATION/OFFENTLIGGØRELSE 
Reklame, artikler og/eller pressemeddelelser mv., hvor Falck nævnes 
med navn, skal på forhånd skriftligt godkendes af Falck. 
 
12. TAVSHEDSPLIGT 
Leverandøren forpligter sig til at behandle information, som modtages fra 
Falck fortroligt. Sådan information må kun videregives med Falcks 
forudgående skriftlige accept. Leverandøren skal pålægge sine 
medarbejdere og underleverandører samme tavshedspligt. 
Leverandøren må kun benytte information modtaget fra Falck til at 
opfylde sine forpligtelser efter aftalen.  
 
13. CODE OF CONDUCT 
Leverandøren og leverandørens underleverandører skal efterleve 
Falcks Code of Conduct. Code of Conduct findes på www.falck.com 
/etisk regelsaet. 
 

14. AFGØRELSE AF TVISTER 
Tvister som udspringer af aftalen eller disse indkøbsbetingelser afgøres 
efter dansk ret ved Københavns byret. 
                København – 1. maj 2010 


